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Si prega di leggere attentamente il manuale dell'utente prima di utilizzare il prodotto e di 
conservarlo correttamente.
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Coperchio 
superiore

Contenitore per 
alimenti

Pannello di 
controllo

Ciotola in acciaio 
inox

Supporto del corpo

Uscita del cibo Supporto per ciotola
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Unità principale

Adattatore

Manuale utente

Staffa per ciotola

Supporti per ciotola

Essiccante

Ciotole in acciaio 
inox 304
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Cavo di ricarica 
TYPE-C



Manopola 
multifunzione

Pulsante < Pulsante >

Schermo Pulsante Rec

Pulsante Feed

Scatola per essiccante
Bullone di fissaggio Lama spazzatrice per 

crocchette

Supporto regolabile

Meccanismo di 
erogazione del cibo

Meccanismo di distribuzione 
del cibo

Staffa per ciotola

①   Pulsanti "<" e ">" per scorrere tra le opzioni a sinistra e a destra.
        Pulsante "REC" per la registrazione.
        Pulsante "Feed" per alimentazione immediata.
Tenere premuti contemporaneamente i pulsanti "<" e ">" per 3 secondi per attivare o disattiva
re il blocco bambini. Dopo 30 secondi di inattività, lo schermo si spegne e si attiva automatica
mente il blocco bambini. Premere un qualsiasi tasto per riattivare lo schermo.
②Manopola di funzione: Ruotare in senso orario per aumentare il valore, in senso antiorario 
per diminuirlo. Premere una volta per confermare l’impostazione corrente e passare alla 
successiva. Tenere premuto per confermare tutte le impostazioni ed uscire.
③Il dispositivo utilizza 4 batterie AA al carbone.

Porta USB

Scomparto batterie posteriore

Supporto per ciotola
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①Rimuovere il prodotto dalla confezione, aprire il coperchio superiore e prelevare dal contenit
ore del cibo il pannello di controllo, la ciotola in acciaio inox, il supporto per ciotola, il gancio 
per ciotola e il sacchetto di essiccante (da installare in seguito) (vedi immagine sotto).

Tirare entrambi i manici 
laterali verso l'esterno.

X2

X2

②Estrarre le maniglie su entrambi i lati del meccanismo di erogazione, quindi sollevare comp
letamente l'unità principale (contenitore + meccanismo di erogazione) e posizionarla su una 
superficie piana come un tavolo o il pavimento (vedi immagine sotto). Assicurarsi che i fermi 
tra il contenitore del cibo e il meccanismo di erogazione siano in posizione di blocco e che 
l'unità non si muova. Controllare se i bulloni di fissaggio sono allentati, in tal caso serrarli.

Assicurarsi che i blocchi 
laterali siano in posizione bloccata.

Verificare che i bulloni di fissaggio 
siano ben serrati.

XWSQ01

DC6V (4 batterie AA al carbone) o Type-C 5V

5.0L

415 x 195 x 350 mm

  

DC6V(4节5号碳性电
池)    或 Type-C 5V

Nome del prodotto:

Modello del prodotto:

Tensione in ingresso: 

Capacità del conteni
tore del cibo:

Dimensioni del 
prodotto:

Materiali:

Peso del prodotto:

Acciaio inossidabile 304 + ABS + TPE

2.8kg

Gatti e cani di piccola taglia

Installazione del prodotto (meccanismo)Specifiche del prodotto
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Adatto per:

Dispenser automatico per alimenti per animali

off

on

dessicante
×1



③Capovolgere l'unità principale, quindi spingere il supporto per ciotola nel foro del meccanism
o di erogazione, seguendo la direzione della freccia sulla fessura, finché non si incastra in posizi
one. Successivamente, fissare i due supporti per ciotola seguendo le direzioni delle frecce 
(come mostrato di seguito).

④Tirare le maniglie, allineare le fessure su entrambi i lati del contenitore del cibo con le fessure 
sul supporto del corpo e far scorrere il contenitore fino all'altezza di installazione desiderata 
(ci sono due posizioni di altezza disponibili). Rilasciare le maniglie e l'unità principale scivolerà 
automaticamente in posizione e si bloccherà saldamente con il fermo sul corpo (come mostrato 
di seguito).

⑤ Installare le ciotole in acciaio inox sinistra e destra. Aggiungere il cibo nelle ciotole. 
Rimuovere l’imballaggio esterno del disidratante, posizionarlo nel comparto del disidratante e 
chiuderlo saldamente. Poi, rimontare il coperchio superiore (come mostrato di seguito).

Fessura di regolazione 
dell'altezza ‒ due livelli 
regolabili

Binario di scorrimento

Manico (tirare verso l'esterno)

⑥ Inserire 4 batterie AA al carbonio nel pannello di controllo principale (prestare attenzione 
alla polarità, come mostrato di seguito). Impostare i parametri desiderati (fare riferimento alla 
pagina delle funzioni del pannello di controllo), quindi inserire il pannello nell’unità principale 
per iniziare a utilizzare il distributore. Se si utilizza l’alimentazione Type-C, far passare il cavo 
attraverso il foro quadrato alla base del supporto e collegarlo alla porta Type-C situata alla 
base del meccanismo di distribuzione (come mostrato di seguito). Collega l’altra estremità all’
adattatore.

Fermagli

Il lato più ampio rivolto 
verso l'interno

Inserisci il disidratante all'interno e 
spingilo verso l'alto nelle linguette

⑦ Una volta completata l’installazione e le impostazioni dei parametri, il distributore è pronto 
per l’uso.

Type-C

+

-

-
+

Vano batteria
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Introduzione alle funzioni del pannello di controllo

A. Per passare al formato 12 ore: Tieni premuto il pulsante finché l'icona del piano di 

Menu principale

2.Impostazione dell'orologio SYS

1.Sblocco dello schermo

3.Impostazione del formato orario 12 ore / 24 ore

< <

Materiali:

Peso del prodotto:

Utilizzo del prodotto (Controllo principale)

Piano alim
entazione

Impostazioni 
registrazione

Impostazioni 
orologio

Formato 
12 ore

Formato 
24 ore

Alimen
tazione 
immediata Reset Blocco bambini

Pulsante numero 
di pasti

Impostazione 
delle porzioni

Impostazioni del programma (Pannello di controllo)

 Child lock

AM
PM

SYS

< <
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Tutte le impostazioni dei parametri richiedono che lo schermo sia sbloccato. Quando lo scher-
mo è bloccato, tieni premuti contemporaneamente i tasti (<) e (>) per 3 secondi. L'icona del 
blocco bambini si spegnerà, indicando che lo schermo è sbloccato e pronto per l'impostazione 
dei parametri.

Tieni premuto il pulsante finché l'icona del piano di alimentazione non inizia a lampeggiare. 
Usa i tasti (<) o (>) per selezionare "SYS". Quando l'icona SYS inizia a lampeggiare, anche le cifre 
delle ore dell'orologio lampeggiano. Ruota la manopola per regolare l'ora corrente, quindi 
premi brevemente la manopola per confermare. Successivamente, le cifre dei minuti lampegge-
ranno. Ruota nuovamente la manopola per impostare i minuti correnti. Tieni premuto il 
pulsante per confermare e uscire dall'impostazione dell'orologio.
(Puoi premere brevemente la manopola per passare tra l'ora e i minuti. Per annullare l'im-
postazione, premi i tasti (<) o (>) per passare ad altri parametri).



4.Registrazione

6.Blocco Bambini

7.Ripristino

5.Alimentazione Manuale

Rec

Feed

< <

Feeding
plan 12 24 < <

Feed

Feed

 Child lock

< <

Rec

Feed

< <

Rec
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alimentazione non inizia a lampeggiare. Usa i tasti (<) o (>) per selezionare l'icona del formato 
12 ore (l'icona lampeggerà). Premi quindi la manopola per confermare e uscire. Il sistema 
passerà automaticamente al formato 12 ore.
B. Per passare dal formato 12 ore al formato 24 ore:
Tieni premuto il pulsante finché l'icona del piano di alimentazione non inizia a lampeggiare. 
Usa i tasti (<) o (>) per selezionare l.

A. Quando lo schermo è sbloccato, tieni premuto il tasto REC. Sentirai un suono di conferma e 
l'icona di registrazione inizierà a lampeggiare (è spenta di default), indicando che la registra-
zione è iniziata. Rilascia il tasto REC per terminare la registrazione (a condizione che la regis-
trazione non superi il limite di memoria). L'icona di registrazione si spegnerà e il messaggio 
registrato verrà riprodotto automaticamente. Dopo la riproduzione, il processo di registrazi-
one è completo.
B. Per registrare di nuovo, ripeti i passaggi della sezione A.
C. Per eliminare una registrazione, premi due volte il tasto REC mentre lo schermo è sblocca-
to. L'icona di registrazione lampeggerà rapidamente 5 volte (ogni 0,5 secondi), e sentirai un 
suono di conferma che indica che la registrazione è stata cancellata.

Quando lo schermo è sbloccato, premere brevemente il pulsante Feed. L'icona "Feed" nel 
menu principale inizierà a lampeggiare e il distributore erogherà immediatamente una porzi-
one di cibo, seguita dalla riproduzione automatica del messaggio registrato.
Nota: Questa funzione funziona correttamente solo quando il pannello di controllo è installato 
nell'unità principale. In caso contrario, il codice di errore E-01 lampeggerà alternativamente 
con l'orario. Il codice di errore E-02 apparirà anche e scomparirà dopo circa 5 minuti.

Premere e tenere premuti i pulsanti (<) e (>) contemporaneamente per 3 secondi per attivare il 
blocco bambini. L'icona del blocco bambini rimarrà accesa.
Per sbloccare, premere di nuovo entrambi i pulsanti per 3 secondi. L'icona si spegnerà.

Quando il dispositivo è sbloccato, tieni premuto il pulsante < e il pulsante Feed per circa 3 sec-
ondi. L'icona "Reset" inizierà a lampeggiare con un ciclo di 0,5 secondi acceso e 0,5 secondi 



9. Impostazioni del Piano di Alimentazione

spento. Il sistema verrà ripristinato alle impostazioni di fabbrica.

8.Indicatore di Alimentazione

2.Impostare i pasti da 2 a 6 ripetendo gli stessi passaggi. (I pasti non programmati non verranno 
distribuiti).

3.Note

< Feed

Feeding
plan

<
Feed

1
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Icona del livello della batteria
--- Quando il livello della batteria è superiore al 10%, la luce verde rimane accesa costante-
mente. --- Quando il livello della batteria è al 10% o inferiore, la luce rossa rimane accesa 
costantemente. --- Quando non c'è batteria, la luce si spegne.
Icona del livello della batteria TYPE-C
--- Quando l'alimentazione TYPE-C è connessa, l'indicatore del fulmine rimane acceso in 
verde. Quando non c'è alimentazione attraverso la porta TYPE-C, l'indicatore si spegne.

1.Quando lo schermo è sbloccato, tenere premuto il pomello finché l'icona del piano di 
alimentazione non inizia a lampeggiare. L'icona del pasto rimane accesa e il numero "1" 
lampeggia (fino a 6 pasti possono essere impostati).

Per impostare il pasto, premere brevemente il pomello. "00" sotto la porzione inizierà a lampeg-
giare. Ruotare il pomello per selezionare la porzione desiderata (da 1 a 24 porzioni).
Premere brevemente per confermare. L'impostazione passerà automaticamente all'orario del 
pasto. Le ore lampeggeranno ‒ regolare con la rotazione e confermare. Poi regolare i minuti.
Premere brevemente per passare al pasto 2.

A. Ruotare in senso orario per aumentare i valori, in senso antiorario per diminuirli.
B. Se non viene effettuata alcuna operazione entro 60 secondi, le impostazioni non verranno 
salvate.
C. Nella schermata dell'orologio: I pasti già erogati non sono illuminati.
Quelli programmati ma non ancora somministrati sono accesi.Il pasto in erogazione lampeggia.
D. Dopo ogni pasto, verrà riprodotto il messaggio registrato (se presente).
E. Il dispositivo ha una funzione anti-blocco. Il codice errore E-02 può indicare un’uscita ostruita 
per pasti eccessivi. Regolare il numero e le quantità.
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Quantità desiderata di crocchette
Nota

tazza

1/16

1/8

1/4

1/3

1/2

1

porzione

1

2

4

6

8

12

grammo

8

16

24

32

48

96

oncia

0.28

0.56

0.84

1.12

1.68

3.36

millilitro

8

16

24

32

48

96

Questi dati sono solo di riferimento. È necessario testare la quantità adatta per il proprio 
animale in base al tipo di cibo secco utilizzato.

1. Il numero di PORZIONI mostrato sul display indica la quantità per ogni ciotola.
2. Non è supportata la distribuzione di porzioni diverse per ciascuna ciotola.

Ecco i passaggi

8

4

Suggerimenti

tazza

tazza

porzioni

porzioni

tazza
tazza

tazza?

Quando il dispositivo è sbloccato, tieni premuto il pulsante < e il pulsante Feed per circa 3 sec-
ondi. L'icona "Reset" inizierà a lampeggiare con un ciclo di 0,5 secondi acceso e 0,5 secondi 

La quantità di ogni porzione non è regolabile. I proprietari degli animali devono regolare il 
numero di porzioni in base ai pasti giornalieri e alla quantità adeguata per pasto del proprio 
animale.Dimensione delle crocchette utilizzate nel nostro laboratorio: 0,3 pollici. Di seguito i 
dati del nostro esperimento.

1. Nei passaggi seguenti, supponiamo che i tuoi due animali mangino la stessa quantità.
2. Ad esempio: ½ tazza equivale a 8 porzioni, quindi ¼ di tazza equivale a 4 porzioni.

3. Se desideri una quantità di 1/4 di tazza, imposta il numero di porzioni su 4.
4. Misura le crocchette erogate. Se corrispondono alla quantità desiderata, significa che la 
configurazione va bene.
5. In caso contrario, regola il numero di porzioni per avvicinarti alla quantità desiderata.



* Smontaggio

* Nota

Contenitore del cibo Supporti delle ciotole Ciotole in acciaio inox Rotore di distri
buzione del cibo

Sblocca

Svita il bullone

Rimuovere 
verso l’alto

Pulizia e Manutenzione
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Le seguenti parti sono lavabili (possono essere risciacquate o immerse, ma devono essere 
asciugate con un panno pulito dopo il lavaggio). Tutti gli altri componenti devono essere 
puliti solo in superficie (non risciacquare né immergere).

①Tirare la maniglia su un lato del meccanismo di erogazione per rimuovere completamente 
l’unità principale (contenitore + meccanismo di erogazione). Posizionarla su una superficie 
piana. Rimuovere il pannello di controllo e aprire il coperchio superiore (come mostrato 
sotto).

②Rimuovere le ciotole, i supporti delle ciotole e il supporto delle ciotole seguendo la direzione 
delle frecce indicate nel diagramma. Se è presente del cibo rimanente nel contenitore, capovol-
gere il contenitore per svuotarlo (come mostrato sotto).

③Portare il blocco tra la tramoggia e il meccanismo di erogazione sulla posizione di sblocco. 
Capovolgere l’unità principale, quindi ruotare la vite di fissaggio all’interno della tramoggia in 
senso antiorario fino a rilasciarla completamente. Rimuovere la pala di agitazione, il conteni-
tore del cibo e il disco dosatore uno alla volta per la pulizia (come mostrato sotto).

④Dopo la pulizia, asciugare eventuali residui di acqua con un panno asciutto. Rimontare 
tutti i componenti nelle loro posizioni originali. Il dispositivo è ora pronto all’uso.



* Il mancato rispetto delle seguenti precauzioni può causare malfunzion
   amenti o rischi per la sicurezza.

Installare e utilizzare il prodotto esclusivamente secondo le istruzioni del manuale.
Non risciacquare l'unità principale direttamente con acqua per evitare cortocircuiti o danni 
ai componenti elettronici.

Non appendere oggetti pesanti al dispositivo per evitare danni, ribaltamenti o incidenti.

Non inserire le mani nella bocchetta di ingresso o uscita del cibo per evitare lesioni.

L'uso del prodotto da parte dei bambini non è consigliato. Non permettere ai bambini di 
giocarci o sedersi sopra.

Solo il personale qualificato può eseguire riparazioni. Le riparazioni non autorizzate possono 
comportare pericoli.
Non usare il dispositivo all’aperto, in bagno o in ambienti umidi o estremi (pioggia/neve).
Se l’apparecchio è danneggiato da cadute o urti e non funziona correttamente, interrompere 
immediatamente l’uso. Non forzare l’accensione.
Non toccare la parte dell’alimentazione con le mani bagnate.
Tenere lontano da fiamme libere, fonti di calore o ambienti ad alta temperatura.
Utilizzare solo adattatori di marche affidabili. Assicurarsi che la tensione e la corrente siano 
compatibili con il prodotto.
Per qualsiasi altro problema, contattare il servizio clienti.

Prima di smontare e pulire, assicurarsi di spegnere la macchina e 
scollegare l'alimentazione.

Non sciacquare l'unità principale.
Questo prodotto non è adatto al lavaggio ad alte temperature.
Se non si utilizza il dispositivo per un lungo periodo, spegnerlo e 
scollegarlo dalla corrente.

Note importanti Precauzioni di sicurezza
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Solo il contenitore del cibo, le ciotole in acciaio inox, i supporti 
delle ciotole e il disco di porzionamento possono essere lavati con 
acqua. Tutti gli altri componenti devono essere puliti solo con un 
panno ben strizzato.
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Risoluzione semplice dei problemi Contattaci

SIAMO PRONTI AD AIUTARTI
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1.La spia non si accende:
Controllare che le batterie siano cariche e che i poli positivo e negativo 
siano installati correttamente.

2.Il pannello indica l’erogazione, ma non esce cibo (si sente il motore 
funzionare):
Il disco rotante potrebbe essere bloccato da cibo incastrato. Spegnere 
l’apparecchio, svuotare il cibo residuo e battere leggermente sul dis-
positivo per vedere se il problema si risolve. Se il problema persiste, 
contattare il servizio clienti.

3.Il dispositivo è dotato di una funzione anti-intasamento. Se appare il 
codice errore E-02, ciò potrebbe essere dovuto a un numero eccessivo 
di pasti o a porzioni troppo grandi che causano un blocco dell’uscita 
del cibo. Si consiglia di regolare le impostazioni a valori più adeguati.

CityFlee offre una garanzia standard di 1 anno. Se riscontri problemi 
con il tuo prodotto, contattaci tramite il sistema di messaggistica di 
Amazon, includendo la prova d'acquisto e qualsiasi foto o video utile 
per velocizzare la procedura.
Il nostro team di assistenza clienti è disponibile 7 giorni su 7 e ris-
ponderà alla tua richiesta entro 24 ore. Grazie per aver scelto City-
Flee.

Si prega di notare che la garanzia non si applica ai prodotti usati o 
agli acquisti effettuati presso venditori non autorizzati. Inoltre, non 
copre parti di consumo come essiccanti, filtri e altri articoli simili che 
richiedono sostituzioni o manutenzione regolari.



Produttore: Shenzhen Xinlin Yuding Technology Co., Ltd.

Indirizzo del produttore: Edificio 11, Zona A, Prima Zona Industriale, Comunità Gonghe, 
Shajing, Distretto Baoan, Shenzhen, Cina.
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