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Lea cuidadosamente el manual del usuario antes de usar el producto y guárdelo 
adecuadamente.
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Depósito de 
almacenamiento 
de alimentos

Panel de 
control

Cuenco de acero 
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Soporte del cuerpo
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Cable de carga 
TYPE-C



Perilla de 
función

Botón < Botón>

Pantalla Botón de grabación

Botón de alimentación

Caja para desecante
Tornillo de fijación Hoja barredora 

de pienso

Soporte ajustable

Mecanismo de 
dispensación de comida

Mecanismo de distribución 
de alimento

Soporte colgante 
para cuenco

①   Botones "<" y ">" para opciones hacia la izquierda y derecha.
        Botón "REC" para grabar.
        Botón "Feed" para alimentación inmediata.
Mantenga presionados los botones "<" y ">" durante 3 segundos para activar o desbloquear 
el bloqueo infantil. Después de 30 segundos sin actividad, la pantalla se apagará y entrará 
automáticamente en modo de bloqueo infantil. Presione cualquier botón para activar la 
pantalla.
②Perilla de función: Gire en sentido horario para aumentar el valor y en sentido antihorario 
para disminuirlo. Presione una vez para confirmar el ajuste actual y pasar al siguiente. 
Mantenga presionado para confirmar todos los ajustes y salir.
③El dispositivo utiliza 4 pilas AA de carbono.

Puerto USB

Compartimento de baterías trasero

Soporte para cuenco 
de comida
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①Saque el producto del embalaje. Abra la tapa superior y retire del contenedor de almacena
miento de alimentos el panel de control, el cuenco de acero inoxidable, el soporte del cuenco, 
el soporte de montaje y el desecante (para instalar más adelante) (como se muestra abajo).

Tire de las dos asas laterales 
hacia afuera

X2

X2

②Tire de las asas a ambos lados del mecanismo dispensador y levante completamente la 
unidad principal (contenedor + mecanismo de dispensación), colocándola sobre una 
superficie plana como una mesa o el suelo (como se muestra abajo). Asegúrese de que los 
pestillos entre el contenedor y el mecanismo estén bloqueados y que la unidad no se 
tambalee. Verifique si los pernos de fijación están sueltos; si es así, apriételos.

Asegúrese de que los cierres 
laterales estén en posición de bloqueo

Asegúrese de que los pernos de 
fijación estén bien apretados

XWSQ01

DC6V (4 pilas AA de carbono) o Type-C 5V

5.0L

415 x 195 x 350 mm

  

DC6V(4节5号碳性电
池)    或 Type-C 5V

Nombre del producto:

Modelo del producto:

Voltaje de entrada: 

Capacidad del 
depósito de comida:

Dimensiones del 
producto:

Material del producto:

Peso del producto:

Acero inoxidable 304 + ABS + TPE

2.8kg

Gatos y perros pequeños

Instalación del producto (mecanismo)Especificaciones del producto
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Adecuado para:

Comedero automático para mascotas

off

on

desecante
×1



③Gire la unidad principal, luego empuje el soporte del tazón en la ranura en la parte inferior del 
mecanismo de dispensación, siguiendo la dirección de la flecha en la ranura, hasta que encaje 
en su lugar. Luego, instale los dos soportes de tazón siguiendo las direcciones de las flechas 
(como se muestra a continuación).

④Tire de las asas, alinee las ranuras a ambos lados del contenedor de alimentos con las ranuras 
en el soporte del cuerpo y deslice hacia abajo hasta la altura de instalación deseada (hay dos 
posiciones de altura disponibles). Suelte las asas y la unidad principal se deslizará 
automáticamente en su lugar y se bloqueará de forma segura con el pestillo en el cuerpo 
(como se muestra a continuación).

⑤ Instale los cuencos de acero inoxidable izquierdo y derecho. Agregue comida en los cuencos. 
Retire el embalaje exterior del desecante, colóquelo en el compartimento de desecante y 
ciérrelo de manera segura. Luego, coloque la tapa superior de nuevo (como se muestra a 
continuación).

Ranura de ajuste de 
altura ‒ dos niveles ajustablesCarril deslizante

Asa (tirar hacia afuera)

⑥ Inserte 4 baterías AA de carbono en el panel de control principal (preste atención a la 
polaridad, como se muestra a continuación). Establezca los parámetros deseados (consulte 
la página de funciones del panel de control) y luego inserte el panel en la unidad principal 
para comenzar a usar el alimentador. Si usa alimentación Type-C, pase el cable a través del 
agujero cuadrado en la parte inferior del marco de soporte y conéctelo al puerto Type-C en la 
parte inferior del mecanismo de dispensado (como se muestra a continuación). Conecte el 
otro extremo al adaptador.

Hebillas

El lado más ancho hacia adentro Coloque el desecante dentro y 
presione hacia arriba en las hebillas

⑦ Una vez que la instalación y la configuración de los parámetros se hayan completado, el 
alimentador estará listo para su uso.

Type-C

+

-

-
+

Compartimento de baterías
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Introducción a las funciones del panel de control

A. Cambiar a formato 12 horas: Mantenga presionado el botón hasta que el icono del plan de 

Menú principal

2.Configuración del reloj SYS

1.Desbloqueo de pantalla

3.Configuración del formato horario (12h / 24h)

< <

Material del producto:

Peso del producto:

Uso del producto (Control principal)

Plan de ali
mentación

Configuración 
de grabación

Configura
ción del reloj

Formato 
de 12 
horas

Formato 
de 24 
horas

Alimenta
ción inm
ediata Restablecer Bloqueo para niños

Botón de número 
de comidas

Configuración 
de porciones

Configuración del programa (Panel de control)

 Child lock

AM
PM

SYS

< <
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Todas las configuraciones de parámetros requieren que la pantalla esté desbloqueada. Cuando 
la pantalla está bloqueada, mantenga presionados los botones (<) y (>) simultáneamente 
durante 3 segundos. El icono de bloqueo infantil se apagará, indicando que la pantalla está 
desbloqueada y lista para la configuración.

Mantenga presionado el botón hasta que el icono del plan de alimentación comience a par-
padear. Use los botones (<) o (>) para seleccionar "SYS". Cuando el icono SYS parpadee, los 
dígitos de la hora también parpadearán. Gire el dial para ajustar la hora actual y presione 
brevemente para confirmar. Luego, los dígitos de los minutos parpadearán.，Gire el dial  
nuevamente para ajustar los minutos. Mantenga presionado el botón para confirmar y salir.
(Puede presionar brevemente el dial para alternar entre horas y minutos. Para cancelar, use (<) 
o (>) para cambiar a otros parámetros).



4.Grabación

6.Bloqueo Infantil

7.Restablecer

⑦ Una vez que la instalación y la configuración de los parámetros se hayan completado, el 
alimentador estará listo para su uso.

5.Alimentación Manual

Rec

Feed

< <

Feeding
plan 12 24 < <

Feed

Feed

 Child lock

< <

Rec

Feed

< <

Rec
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alimentación parpadee. Use (<) o (>) para seleccionar el icono de formato 12h (parpadeando). 
Presione el dial para confirmar. El sistema cambiará automáticamente. 
B. Cambiar de 12h a 24h: Mantenga presionado el botón hasta que el icono del plan de 
alimentación parpadee. Use (<) o (>) para seleccionar el icono de formato 24h.

A. Mientras la pantalla esté desbloqueada, mantén presionado el botón REC. Escucharás un 
sonido de confirmación, y el icono de grabación comenzará a parpadear (por defecto está 
apagado), lo que indica que la grabación ha comenzado. Suelta el botón REC para finalizar la 
grabación (siempre que la grabación no supere el límite de almacenamiento). El icono de 
grabación se apagará y el mensaje grabado se reproducirá automáticamente. Después de la 
reproducción, el proceso de grabación se completa.
B. Para volver a grabar, repite los pasos de la sección A.
C. Para eliminar una grabación, presiona el botón REC dos veces mientras la pantalla esté 
desbloqueada. El icono de grabación parpadeará rápidamente 5 veces (cada 0,5 segundos), y 
escucharás un sonido de confirmación indicando que la grabación ha sido eliminada.

Mientras la pantalla esté desbloqueada, presione brevemente el botón Feed. El icono "Feed" en 
el menú principal comenzará a parpadear y el dispensador dispensará inmediatamente una 
porción de comida, seguida de la reproducción automática del mensaje grabado.
Nota: Esta función solo funciona correctamente cuando el panel de control está instalado en la 
unidad principal. De lo contrario, el código de error E-01 parpadeará alternadamente con la 
hora. El código de error E-02 también aparecerá y desaparecerá después de unos 5 minutos.

Mantenga presionados simultáneamente los botones (<) y (>) durante 3 segundos para activar el 
bloqueo infantil. El icono del bloqueo infantil permanecerá encendido.
Para desbloquear, mantenga presionados ambos botones nuevamente durante 3 segundos. El 
icono se apagará.

Cuando el dispositivo esté desbloqueado, mantenga presionados los botones < y Feed durante 
aproximadamente 3 segundos. El ícono "Restablecer" comenzará a parpadear con un ciclo de 



9. Configuración del Plan de Alimentación

0,5 segundos encendido y 0,5 segundos apagado. El sistema se restaurará a la configuración 
de fábrica.

8.Indicador de Alimentación

2.Configura las comidas de la 2 a la 6 repitiendo los mismos pasos. (Las comidas no 
configuradas no se ejecutarán).

3.Notas

< Feed

Feeding
plan

<
Feed

1
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Icono de nivel de batería
--- Cuando el nivel de batería sea superior al 10 %, la luz verde permanecerá encendida con-
tinuamente. --- Cuando el nivel de batería sea del 10 % o menos, la luz roja permanecerá 
encendida continuamente. --- Cuando no haya batería, la luz se apagará.
Icono de nivel de batería TYPE-C
--- Cuando la alimentación TYPE-C esté conectada, el indicador de rayo permanecerá verde. 
Cuando no haya alimentación a través del puerto TYPE-C, el indicador se apagará.

1. Con la pantalla desbloqueada, mantén presionado el botón giratorio hasta que el ícono del 
plan de alimentación comience a parpadear. El ícono de comida se encenderá y el número "1" 
parpadeará (se pueden programar hasta 6 comidas).

Presiona brevemente el botón para configurar esta comida. El "00" debajo de porción par-
padeará. Gira el botón para seleccionar el tamaño deseado (de 1 a 24 porciones).
Presiona brevemente para confirmar. Luego, se cambiará automáticamente al ajuste de la hora. 
Las horas parpadearán ‒ gira el botón para seleccionar y presiona para confirmar. Luego ajusta 
los minutos. Pulsa brevemente para continuar con la comida 2. Mantén presionado para confir-
mar y salir al menú principal.

A. Gira en sentido horario para aumentar valores y antihorario para disminuirlos.
B. Si no hay acción en 60 segundos, no se guardarán los cambios y se volverá a la pantalla 
principal.
C. En la interfaz del reloj: Las comidas ya servidas no se mostrarán. Las programadas pero no 
servidas estarán encendidas. La comida actual parpadeará.
D. Después de cada comida, se reproducirá el mensaje grabado (si existe).
E. Si aparece el código de error E-02, puede deberse a un atasco por demasiadas porciones o 
comidas. Ajusta la cantidad a niveles adecuados.
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Cantidad deseada de croquetas
Nota

taza

1/16

1/8

1/4

1/3

1/2

1

porción

1

2

4

6

8

12

gramo

8

16

24

32

48

96

onza

0.28

0.56

0.84

1.12

1.68

3.36

mililitro

8

16

24

32

48

96

Estos datos son solo de referencia. Debe probar cuál es la cantidad adecuada para su mascota, 
según el alimento seco que utilice.

1. El número de PORCIÓN que se muestra en la pantalla indica la cantidad para cada tazón.
2. No es posible entregar porciones diferentes a cada tazón.

Estos son los pasos

8

4

Consejos

taza

taza

porciones

porciones

taza
taza

taza?

La cantidad de cada porción no es ajustable. Los dueños deben ajustar el número de por-
ciones en función de las comidas diarias y la cantidad adecuada por comida para su mascota.
Tamaño de la croqueta utilizada en nuestro laboratorio: 0,3 pulgadas. A continuación se 
muestran los datos de nuestro experimento.

1. En los siguientes pasos, supongamos que tus dos mascotas comen la misma cantidad.
2. Por ejemplo: ½ taza equivale a 8 porciones, por lo tanto ¼ de taza equivale a 4 porciones.

3. Si desea una cantidad de 1/4 de taza, ajuste el número de porciones a 4.
4. Mide la cantidad de pienso que se ha entregado. Si la cantidad es la que necesitas, significa 
que esta configuración está bien.
5. De lo contrario, ajusta el número de porciones para acercarte a la cantidad deseada.



* Desmontaje

* Nota

Contenedor de 
almacenamiento 
de alimentos

Soportes del cuenco Cuencos de acero 
inoxidable

Rotor de 
dispensación 
de alimentos

Desbloquear

Desatornillar el perno

Retirar hacia 
arriba

Limpieza y Mantenimiento
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Las siguientes piezas se pueden lavar (se pueden enjuagar o remojar, pero deben secarse bien 
con un paño limpio después). Todos los demás componentes deben limpiarse solo con un 
paño (no enjuagar ni sumergir).

①Tire del asa en un lado del mecanismo de dispensación para retirar completamente la 
unidad principal (contenedor de alimentos + mecanismo de dispensación). Colóquela sobre 
una mesa o superficie plana. Retire el panel de control y abra la tapa superior (como se 
muestra a continuación).

②Retire los cuencos, los soportes de cuencos y el soporte del cuenco siguiendo la dirección de 
las flechas mostradas en el diagrama. Si queda comida en el recipiente, déle la vuelta para 
vaciarlo (como se muestra a continuación).

③Coloque el seguro entre el depósito de alimento y el mecanismo de dispensado en la posición 
de desbloqueo. Gire la unidad principal, luego gire el perno de fijación dentro del depósito en 
sentido antihorario hasta que se afloje por completo. Retire la pala agitadora, el contenedor de 
comida y el disco dosificador individualmente para su limpieza (como se muestra a 
continuación).

④Después de la limpieza, seque el agua restante con un paño seco. Vuelva a montar 
todas las piezas en su posición original. El dispositivo ya está listo para su uso.



* No seguir las siguientes indicaciones puede provocar fallos en el 
   producto o riesgos de seguridad.

Instale y utilice el producto estrictamente según el manual de instrucciones.
No enjuague la unidad principal directamente con agua para evitar cortocircuitos o daños 
en los componentes electrónicos.

No cuelgue objetos pesados del dispositivo, ya que podría dañarse, volcarse o causar 
accidentes.

No introduzca las manos en la entrada o salida de alimentos para evitar lesiones.

No se recomienda que los niños operen este dispositivo. No lo utilicen como juguete ni se 
sienten sobre él.

Solo personal cualificado debe reparar este producto. Las reparaciones no autorizadas 
pueden ocasionar lesiones.
No use el producto al aire libre, en baños, ni en ambientes húmedos o extremos como
 lluvia o nieve.
Si el producto se ha dañado por caída o impacto y no funciona correctamente, deje de usarlo 
de inmediato. No lo fuerce a funcionar.
No toque la fuente de alimentación con las manos mojadas.
Mantenga el producto alejado de llamas, fuentes de calor o ambientes de alta temperatura.
Utilice solo adaptadores de marcas certificadas y asegúrese de que el voltaje y la corriente 
sean adecuados para el producto.
Si encuentra otros problemas durante el uso, contacte con el servicio de atención al cliente.

Antes de desmontar y limpiar, asegúrese de apagar la máquina y 
desconectar la fuente de alimentación.

No enjuague la unidad principal.
Este producto no es apto para limpieza a altas temperaturas.
Si el dispositivo no se va a utilizar durante un periodo prolongado, 
asegúrese de apagarlo y desconectarlo de la corriente.

Notas importantes Precauciones de seguridad
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Solo el depósito de comida, los cuencos de acero inoxidable, los 
soportes de cuencos y el disco dosificador pueden lavarse con 
agua. Todos los demás componentes deben limpiarse únicamente 
con un paño bien escurrido.
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Solución de problemas sencilla Contáctanos

ESTAMOS LISTOS PARA AYUDARTE
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1.La luz indicadora no se enciende:
Verifique si las pilas tienen suficiente carga y si los terminales positivo 
y negativo están correctamente colocados.

2.El panel indica dispensación, pero no sale comida (se oye el motor):
Es posible que haya comida atascada en el disco giratorio. Apague el 
aparato, vacíe la comida restante y golpee suavemente el dispositivo 
para ver si se soluciona. Si el problema persiste, contacte con el servi-
cio de atención al cliente.

3.El dispositivo está equipado con una función antiatascos. Si aparece 
el código de error E-02 en la pantalla, podría deberse a una cantidad o 
tamaño de porciones excesivos que provocan un bloqueo en la salida 
de comida. Se recomienda ajustar la programación a valores más 
razonables.

CityFlee ofrece una garantía estándar de 1 año. Si tienes algún 
problema con tu producto, contáctanos a través del sistema de 
mensajería de Amazon, incluyendo el comprobante de compra y 
cualquier foto o video relevante para agilizar el proceso.
Nuestro equipo de atención al cliente está disponible los 7 días de la 
semana y responderá a tu consulta en un plazo de 24 horas. Gracias 
por elegir CityFlee.

Ten en cuenta que la garantía no se aplica a productos usados ni a 
compras realizadas a vendedores no autorizados. Tampoco cubre 
piezas consumibles como desecantes, filtros u otros artículos 
similares que requieran reemplazo o mantenimiento regular.



Fabricante: Shenzhen Xinlin Yuding Technology Co., Ltd.

Dirección del fabricante: Edificio 11, Zona A, Primera Zona Industrial, Comunidad Gonghe, 
Shajing, Distrito de Baoan, Shenzhen, China.
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