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   自动宠物喂食器使用说明书WIFI版

XWSQ02

使用产品前请仔细阅读使用说明书,并妥善保管 。

目录
包装清单         01

产品介绍          02

产品规格参数         05

产品安装（机构）         06

产品使用（主控）          09

程序设置（控制面板）         10

所需宠物干粮颗粒量         15

清洁与维护         17

注意事项         19

安全注意事项           20

简单故障排查          21

联系我们         22

..................................................................

.................................................................

.........................................................

.....................................................

..............................................

..............................................................

..................................................................

..........................................................

..........................................................

...................................................................

R

......................................................

................................................



包装清单 产品介绍 
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主机

食盆挂架

食盆支架

干燥剂

TYPE-C充电线

适配器

使用说明书

304不锈钢食盆
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上盖

储粮桶

控制面板

不锈钢食盆

食盆支架出粮口

机身支架



紧固螺栓

干燥剂放置盒

分粮机构

扫粮片

出粮机构 

USB插口
食盆支架

食盆挂架

可调支架

Rec按键 Feed按键（SET键）

背面电池仓

指示灯

MIC按键

●REC按钮：按下以录制语音消息。 
●Feed按钮：按下以手动分配一份食物。 
●同时长按REC和Feed按钮5秒可锁定或解锁面板。如果60秒内无操作，设备
将自动进入儿童锁模式。
●电池仓：4节AA锌碳电池（注：仅使用电池时，网络连接不受支持，参数设置需
要Type-C电源供电）。



off
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产品规格参数

产品名称：  自动宠物喂食器    

产品型号： XWSQ02

输入电压： C6V(4节5号碳性电池) 或 Type-C 5V    

粮仓容量： 5.0L

产品尺寸： 415 x 195 x 350 mm

产品材质：

产品重量

适用宠物：

粮食规格：

304不锈钢+ABS+TPE   

2.8kg

猫及小型犬

3–13mm

产品安装（机构）
①取出产品去掉产品包装，打开上盖从储粮桶里拿出控制面板、不锈钢食盆、食
盆支架、食盆挂架、干燥剂待装(如下图)。

②抽拉出粮机构两侧把手，将主机（粮桶+出粮机构）完全提出来放于平稳的桌面
或地板面上（如下图）。确认储粮桶和出粮机构卡扣处于锁的状态，不晃动，检查
紧固螺栓是否松动，松动则需要锁紧。

将两侧把手往外拉
确保两侧的锁扣处于锁合状态

确保紧固螺栓处于锁紧状态 

干燥剂
×1



③把主机翻转过来，沿着出粮机构底部卡槽箭头的方向把食盆挂架推入卡槽中
卡紧，并把两个食盆支架沿箭头方向安装上(如下图)

④拉住把手，将储粮桶两侧槽位对准机身支架的槽口，下滑到需要安装的高度（
共两个档位高度）。松开把手，机身将自动滑入支架卡扣卡紧（如下图）。

滑槽

把手（往外拉）

高度调整卡位，有两档高度 

⑥主控面板装入4节5号碳性电池(正负极如下图)，设置好参数，(见面板功能介绍
页面)放入机身，即可使用。注意联网需使用Type-C供电。（需要穿过机身支架底
部的方孔再插入出粮机构底部的C口，(如下图)另一端则连接适配器。） 

⑦安装及参数设置完成即可使用

⑤安装左右不锈钢食盆，放入粮食，撕掉干燥剂的外包装袋装入干燥剂盒子并扣
好，盖上上盖(如下图)。

较宽的一边朝里

卡扣

装入干燥剂，往上压入
卡扣中

电池盒 



产品使用（面板功能）

2.录音
A:开锁状态下，按住按键REC，听到提示音，开始录音，松开按键REC录音结束（录
音未超出存储空间），自动播放录音内容，播放完内容后，录音自动结束。
B:重新录音，重复“A”的操作
C:短按播放录音 

WIFI 状态指示灯:
蓝色闪烁：等待连接网络或连接后断网
蓝色常亮：已连接网络
红色闪烁：电池电量低
红色常亮：使用电池供电 

Rec按键 Feed 按键

状态指示灯

MIC

产品使用
控制面板功能介绍 Menu principale

1.主菜单 
解锁屏幕：同时长按REC和Fedd键5s解锁或童锁，（红蓝灯交替闪一次）无任何操
作60s后，自动进入童锁。



4.儿童锁
同时长按REC和Feed键5s解锁或童锁，（红蓝灯交替闪一次）进入童锁。 

配网指引
1.初始设置:
喂食器连接USB电源；注意：使用电池连接不能进行联网设置。
WIFI指示灯是否蓝色闪烁，如果不是，请长按“Feed”键5秒进行重置。
直到蓝灯闪烁，此时处于配网状态

2.下载安装APP
 扫描右边二维码或在应用市场搜索“智能生活-智慧家居”，在下拉菜单中选择国
家下载并安装APP。

3.注册登录
打开APP，根据向导完成账号注册与登录。

4.添加设备
在APP主界面，点击右上角+添加设备按钮，根据提示完成设备添加与联网。 

3.手动喂食
解锁状态下短按（Feed），立即喂食一份随后自动播放录音（注意此功能只有在面
板装在机身时才会正确出粮）

5.恢复出厂设置
解锁状态下长按按键Feed约5s，听到提示音后系统恢复出厂设置。

注意：
设备将自动与您的手机解除绑定。
恢复出厂设置将删除所有设备设置（云端数据不会被删除）。



5.喂食计划设定：
添加设备后，点击设备图标进入喂食计划设定界面，点击喂食计划，点击添加，根
剧个人习惯设置喂食时间、星期、每餐喂食份数、最后点击保存。

（提示：喂食时间段最多可以设定10个，每餐出粮份数最多12份） 

6.手动喂食：添加设备后，点击设备图标进入喂食设定界面，选择喂食份数后点击
快速喂食即可马上出粮。

7.其它功能设定或查看： 
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所需宠物干粮颗粒量
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此数据仅供参考。您需要根据您使用的干粮，测试出适合您宠物的干粮颗粒量。

步骤如下：

1. 以下步骤中，假设您的两只宠物的进食量相同。
2. 例如，½ 杯等于 8 份，因此 ¼ 杯等于 4 份。

提示：
1. 显示屏上显示的“PORTION”（份数）数字表示每碗的份量。
2. 不支持为每个碗分配不同的份量。 

杯
杯

杯？

注意：每份的量不可调整。宠物主人应根据宠物的每日进食量和每餐的适宜量调
整食物份数。

3. 如果想要1/4量杯的量，就将出粮份数设置成4份。
4. 称量送达的干粮颗粒量。如果称量出来的干粮符合您的需求，则表示此设置正。
5. 否则，请调整份量，使其接近所需量。
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杯

杯

份

份



清洁与维护    
*注意：
可拆洗（可冲水或浸泡洗，清洗后需要用干布擦除表面水渍）的有以下部件，其余
部件只能擦拭（仅对表面擦拭清洁，不可冲水或浸泡洗）

储粮桶 食盆支架 不锈钢食盆 分粮机构转盘

*拆卸 

① 抽拉出粮机构一侧把手，将主机（粮桶+出粮机构）完全提出来放于平稳的桌面
或地板面上，取出主控面板，打开上盖，（如下图） 

②按图示箭头方向分别取下食盆及食盆支架，食盆挂架，如有余粮则翻转储粮桶
倒出，如下图。

③拨动储粮桶与分粮机构的锁扣，处于开锁状态，把主机翻转过来，将储粮桶内
紧固螺栓逆时针旋转直到完全松开，依次取下扫粮片、储粮桶、分粮转盘（如下
图）进行清洗。

开锁

拧开螺栓

向上抽出

④清洗后用干布擦净表面的水渍后原样安装回去即可以使用 



●拆卸清洗前，务必先关机并断开电源。  

●除储粮桶、不锈钢食盘、食盆支架和分粮转盘外其它附件都不能用水冲洗，只能

用拧干布条擦拭。 

●请勿冲冼主机。  

●产品不支持高温清洗。 

●机器若长时间不用，务必先关机并断开电源。 

注意事项 安全注意事项  
*不遵守以下条款可能导致产品无法使用，或产生其它意外危险 

●请严格按照说明书安装和使用本产品。

●禁止直接使用水冲洗主机，以免造成电子元件短路或损坏。   

●请勿将手伸入进粮口和出粮口，避免造成夹伤。  

●请勿将重物悬挂于机身上，否则可以导致产品损坏，侧翻，造成意外。  

●不建议儿童操作本机器，防止儿童把本机器作为玩具玩耍，或者坐于机器上。  

●除维修人员外，其它人不得对本产品进行维修，以免造成意外伤害。  

●请勿在室外或者浴室内安放使用本产品，以及不要在潮湿及雨雪极端环境下使用。 

●由于跌落，撞击等造成的意外损坏不能工作时，应停止使用，请勿强行开机使用。

●勿用潮湿的手触摸产品的电源装置部分。 

●请将产品远离火源，热源，或高温环境。

●请使用正规品牌的适配器，注意电流电压符合本产品的要求，并按照其要求使用。

●如遇产品使用其它问题请及时资询客服。  



1.不能联网:是否没有使用USB线供电及适配器是否良好，WIFI信号是否弱。

2.显示执行出粮动作却不出粮，但能听到有电机运转声音，有可能是粮食卡住了转
盘，处理方法为关掉电源，倒出余粮，轻拍机身看是否可以解决，如不能解决，请寻
求客服帮助。

3.不出粮:本机设有防堵功能，有可能是喂食餐数或份数设定过多造成出粮口堵塞，
建议重新设定合理的餐数和份数。 

我们随时准备为您提供帮助

CityFlee 提供标准的 1 年保修。如果您的产品遇到任何问题，请通过亚马逊的即
时通讯系统联系我们，并提供您的购买凭证以及任何相关照片或视频，以加快处
理流程。我们的客服团队每周 7 天提供服务，并将在 24 小时内回复您的咨询。感
谢您选择 CityFlee。

请注意，保修不适用于二手产品或从未经授权的卖家处购买的产品。保修也不涵
盖干燥剂、过滤器和其他需要定期更换或维护的类似部件。 

联系我们简单故障排查



生产厂商：深圳市鑫麟钰鼎科技有限公司

厂商地址：深圳市宝安区沙井街道共和社区第一工业区A区第11栋


